Acerca de Telecare

Telecare es una compafiia familiar y propiedad de sus empleados, que trata a
personas con enfermedades mentales graves desde 1965. Nos especializamos
en servicios innovadores e impulsados por los resultados para personas de
alto riesgo con necesidades complejas.

Nuestros programas se centran en la recuperacion, son clinicamente eficaces
y estan disefiados en colaboracion con organizaciones de salud conductual
locales, del condado, del estado y otras. Actualmente, prestamos servicios en
varios estados y tenemos méas de 3,000 empleados.

La mision de Telecare

Prestar servicios eficaces y excelentes de salud conductual que ayuden a las
personas con necesidades complejas a recuperar su salud, sus esperanzas y
sus suefios.

Horarios de atencidn

Lunes a viernes: De 8:30 a. m. a 5:00 p. m.

Informacion de contacto

805-642-7033 linea principal
805-852-1906 Fax

Servicios disponibles después del horario de atencidn, los 7 dias de la semana
[lamando al 805-305-8091
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SERVICIOS BASADOS EN LA COMUNIDAD

VISTA

ACT de Telecare mediante servicios
innovadores en Ventura

4601 Telephone Road, Suit 117
Ventura, CA 93003
805-642-7033 linea principal
805-852-1906 Fax
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Recuperacion con apoyo

El programa de Telecare mediante servicios innovadores en Ventura
(Ventura Innovative Services Telecare ACT, VISTA) es un programa
modelo forense de tratamiento asertivo comunitario (ACT) para adultos
que presta servicios a personas identificadas como con una enfermedad
mental grave y persistente, sin hogar o en riesgo de quedarse sin hogar,
y que han estado encarceladas en el Gltimo afio.

Telecare ha creado una experiencia centrada en la recuperacion de las
personas que atiende. La propuesta de Telecare se basa en la creencia
de que la recuperacion es posible. Los programas y el personal se
esfuerzan por crear un ambiente en donde una persona pueda elegir
recuperarse. Conectando con el verdadero yo y confiando en que guiara
el camino, es posible despertar el deseo de emprender el recorrido hacia
la recuperacion en cada persona.

Acerca de VISTA

= Losservicios de tratamiento y apoyo son personalizados y los
guian las esperanzas y los suefios de la persona.

= Larelacion de personal a consumidores es pequefia.

= Lagamadeservicios esintegral y flexible.

= Lamayoria de los servicios se prestan en la comunidad, donde los
miembros viven, trabajan o socializan.

Servicios de ACT que se prestan en RCCS

= Mejora de las competencias de los miembros

= Mejora de la capacidad de los miembros de funcionar en la
comunidad

= Ayuda a los miembros para que alcancen el nivel de independencia
mas alto posible

Remisiones

La vinculacidon con ACT para los servicios puede empezar antes de la
salida de prisidn. El enlace de salud conductual en la carcel del condado
de Ventura identifica a los miembros potenciales que cumplen los
criterios del programa y notifica al equipo de tratamiento

Servicios y apoyo
= Tratamiento de salud mental
= Atencidn psiquiatrica
» Educacién sobre medicamentos
» Programa de ayuda farmacéutica para pacientes
= Apoyo para la recuperacion
= Capacitacion sobre competencias para la vida
= Capacitacion profesional
= Acceso a servicios de educacion para adultos
= Defensoria judicial
= Coordinacion de presupuestos con el miembro beneficiario
= Apoyo entre miembros
= Vinculaciéon con centros de bienestary recuperacion, y apoyo para
lavivienda
» Educacién para la familiay grupos de apoyo

A quiénes servimos

= Adultos mayores de 18 afios

* Los miembros de VISTA se admiten segln el cumplimiento de los
criterios de diagnéstico que indiquen si necesitan servicios de
salud mental.



